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EDITORIAL

Depuis 2019, que de changements au SMIE, pour
accompagner avec un souci constant de proximité le
service a nos adhérents et leurs salariés |

Le SMIE a su s'adapter pour faire face et déployer
toutes ses compétences. Nous pouvons en étre fiers !

Je ne doutais pas des compétences de nos éqguipes,
mais franchement je suis bluffée et remercie les
salariés au nom du Conseil d’Administration pour la
période difficile que nous venons de passer.

Depuis 5 ans, nous avons :

« déménagé dans des locaux mieux adaptés a notre
activité, dans le contexte d'une extension
géographique de notre zone de compétence,

« changé de logiciel métier pour répondre de
maniere renforcée a nos obligations envers les
entreprises,

« déploye de grands chantiers comme la conformité
au RGPD et une démarche d'amélioration continue,

+ absorbé la crise sanitaire de 2021 sans perte
d'activité au profit des salariés suivis, grace entre
autres a la téléconsultation ou la vaccination,

» mis en ceuvre des outils de dématérialisation et de
communication sur nos activités,

+ et toujours exercé notre action, en renforcant les
equipes, leurs compeéetences et les méthodes au
service d'une prévention renforcée.

Ce nouveau projet de service 2024-2029, réalisé par les
équipes santé travail du service, approuvé en CMT et
validé par les instances de gouvernance du SMIE,
deéefinit pour les 5 prochaines années les orientations et
les priorités d'action du service.

Compte tenu d'un cadre réglementaire en pleine
évolution, sous l'effet de la loi du 02 aolt 2021 « pour
renforcer la prévention en santé au travail », ce travalil
n'a pas été simple a conduire.

Je n'oublie pas que I'élaboration collective d'un projet
de service riche, préparant l'avenir et anticipant la
réforme dans une analyse stratégique des enjeux et
des solutions, permettra au SMIE de continuer son
activité sur des bases solides.

Des a présent, je remercie les salariés pour leur
implication dans |'élaboration et la mise en place a
venir de ce projet de service.

C'est un plaisir et une fierté pour un Conseil
d'Administration (comme pour I|le Président) de
donner les moyens requis a ces nouvelles orientations
stratégiques.

Guillaume Monsallier
Président du SMIE

&

service
demande une grande agilité
dans nos approches, du
pragmatisme, des
modernisations et des
collaborations internes comme
externes.

Dans la ligne de la feuille de

route définie depuis 2021, le

service déploie ses efforts pour :

e renforcer |les compétences

internes et deployer des
meéthodes modernes de la
préevention,
collaborer gvec des
structures externes qui
permettent d'élargir le
service,
deployer une démarche de
qualité pour étre certifié,
numeériser |es méthodes de
travail pour renforcer
l'efficacité de nos actions.
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CONTEXTE

de Chiteaubriant et sa région

BASSIN D’EMPLOI - CONTEXTE

Les évolutions du monde du travail sont significatives depuis
guelgues années, avec la montée du travail a distance, la crise
pandémique qui a créé une redéfinition des modes de travail,
un climat social ressenti plutdét en dégradation, des relations
de travail réinterrogées. Il n'en reste pas moins que notre
bassin d'emploi reste caractérisé par la prévalence d'activités
industrielles (fonderie, plasturgie, meétallurgie) et un réseau
de structures de santé (public et privé) qui nous invite a
rester actifs sur les risques TMS ou chimique. Les RPS
demeurent un sujet de préoccupation. Enfin, toutes les
activités de BTP, et donc les risques associés, irriguent notre
territoire.

BESOINS DES ADHERENTS

Nos adhérents, trés largement des petites structures,
attendent un accompagnement concret par une action de
terrain croisée avec l|a connaissance des problématiques
individuelles de santé. L'application de la réglementation est
un souci permanent de l'entreprise, pour permettre a la fois
d'assumer sa mission de sécurité avec une préoccupation
toujours plus visible des réalités de terrain. Les attentes,
faiblement formalisées, mettent en évidence les
problématiques d'accompagnement pratique sur des besoins
spécifiques, des attentes de conseils concrets, proches du
terrain.

LOI SANTE TRAVAIL

La loi santé travail d’aolt 2021 renforce la prévention dans
I'entreprise, en axant l'action vers le suivi individuel, la
prévention collective et le souci d'éviter la désinsertion
professionnelle. L'attente du législateur nous invite donc
fortement a prendre en compte les problématiques de santé
au travail par un double souci d'amélioration de la qualité de
service et d'une appropriation de la prévention sur le terrain.
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OBJECTIFS

SUIVI DE L’ETAT DE SANTE

Nous souhaitons appuyer notre
action de prévention en déployant
une expertise meéedicale qui permet
de connaitre [|'‘état de santé du
salarie, d'évaluer I'adéquation de son
poste de travail et fournir ainsi des
moyens concrets et réalistes de

prévention individuelle.
Y X \

PREVENTION  P—

Nous voulons proposer des actions e et la sécurité des
de prévention collective adaptées .
au contexte réel de I'entreprise, 2urs sont essentielles #

avec des approches rénovees de fonctionnement des
sensibilisation au sein des :

. Ises
entreprises.

_ N

)sitifs en nombre
sir le maintien
i d’un salarié

. . . Le code couleur de chaque thématique est repris sur l'action envisagée

suivi a la réalité
travailleur, un
affirmé

RISQUE DE DESINSERTION

Nous ambitionnons de renforcer et
d'améliorer la prise en charge le plus
en amont possible des situations
professionnelles délicates, dans une
approche pluridisciplinaire, en
cherchant a maintenir le salarié au
travail grace a un accompagnement
spécifique.
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QUI SOMMES-NOUS ?

Notre zone territoriale d’'intervention

Le SMIE intervient principalement sur le
territoire de la communauté de communes de
Chateaubriant-Derval.

Notre agrément nous permet de suivre toutes
les entreprises privées (hors MSA), y compris
les entreprises du BTP et le secteur intérimaire
de notre secteur.

Nous avons conventionné avec de nombreux
organismes de la fonction publique.

ulg

¥ O
3 6 O 3 1
- oy 0
M ﬁ
Médecins Infirmier.es en Intervenants Secrétaires Directeur

du travail santé au travail techniques médicales et général
administratives
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Numérisation

» Déployer les portails adhérents et
salariés

» Déployer lapproche Prévention basée
sur la connaissance des risques en
entreprise

* Déployer la connexion avec l'identité
nationale de santé (INS)

* Préparer linteropérabilité avec les
partenaires extérieurs

NOS AXES D'ACTION

Compétences et méthodes

Renforcer les compétences de nos

professionnels de maniére ciblée
Proposer a nos adhérents des parcours
de prévention

i ;‘ngliﬁrer les besoins de consultations et

di ions techniques

Pr run catalogue de
sensibilisations

Prendre en charge les nouveaux publics
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1| COMPETENCES & METHODES

LN

4 j/an

Formations
collaborateurs

Renforcer les compétences de nos
professionnels dans un plan de
formation et de développement des
compétences axé sur les besoins

des adhérents.

Proposer un catalogue de
sensibilisations variég,
proche des attentes des
entreprises, pragmatique et
pédagogique dans les
moyens de transfert des
compétences vers les
salariés.
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mini tous les 4 ans

Interventions &
Visites

Calibrer les besoins de visites
et d'intervention techniques
pour intervenir auprés des
entreprises (visites et actions
en entreprise).

Proposer a nos adhéerents des
parcours de prévention :
accueil des nouveaux
adhérents, parcours
d'accompagnement des TPE.

prise en charge
< 1 mois

Offre spécifique

Prendre en charge les
nouveaux publics
(travailleurs non salariés)
avec une approche
individuelle en adéquation
avec le besoin spécifique de
cette population.

Communiguer : par I'animation
de réseaux sociaux ciblés,
favoriser l'information de nos
publics pour une meilleure
appropriation des
problématiques de prévention.

kK
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2 | COORDINATION &
COLLABORATIONS

Déployer la cellule PDP avec des conventions

prith. st gog 27}

ays de la Loire

Grace a la constitution d'une cellule PDP adaptée a la taille du service et avec
lintervention de professionnels de la prévention et de la désinsertion, nous
souhaitons mettre en place des méthodes de détection précoce, d'accompagnement
individualisé et des actions collectives permettant de sensibiliser entreprises et
salariés,

Participer aux projets régionaux au profit de nos
adhérents

, - Des outils
préfHyse X &2 sidesconels
T GISP ¢
Parcours de formation Portails Accompagnement DU/TPE
Ludification Sécurité des Sl Risque chimique
Communication Consentement RPS & TMS
Certification Tableaux de bord SDC

Déployer des partenariats sur des
problématiques de santé

®. DEPISTAGE N\
JCPTS BN e B
Pays de la Loire
Participer aux Favoriser le Alimenter les Collaborer avec
sensibilisations et déploiement de bases de données I'organisme
actions locales campagnes de épidémiologiques localement pour
dépistage nationales accompagner les

entreprises du BTP
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3 | QUALITE CERTIFIEE DE SERVICE
00

QUALITE DE
SERVICE

AVEC NOTRE TUTELLE

* Formaliser notre O
agréement en 2024, sur la

base de notre projet de
service

JUIN 2024

AVEC NOTRE TUTELLE

e Mettre en place notre
CPOM

AVEC NOTRE ORGANISME
DE CERTIFICATION ()

e Etre certifié niveau 2

JUIN 2027

AVEC NOTRE ORGANISME
DE CERTIFICATION

e Etre certifié niveau 3
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4 | NUMERISATION

Portails

Deéployer les portails adhérents et
salariés : dans des espaces spécialisés,
adhérents comme salariés disposent
de l'information adaptée pour suivre
leur relation avec le service

« ADHERENT : adhésion en ligne, liste
des salariés, demandes de visite,
actes passes et futurs, partage de
documents, factures.

« SALARIE :curriculum laboris,
conseils de prévention, historigue
de visites, téléconsultation, gestion
des consentements.

% =monjobmasanté €

MON ESPACE SANTE TRAVAIL

Identité Nationale
de Santé INS et
Identitovigilance

Déployer la connexion avec lidentité

nationale de sante (INS)

e Dans le cadre d'une politique de
sécurité des systémes d'information
adaptée a nos moyens et
ressources,

e Avec un cadrage operationnel pour
une exploitation réaliste

e Pour permettre une
identitovigilance conforme  aux
exigences légales et reglementaires

(@ [epti peionate
an Santd

“ ' vigilance ns

3 Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Approche Prévention

Déployer une approche Prévention baseée sur
la connaissance des risques en entreprise et
des postes de travail :

e« Prendre en charge |I'ensemble des
adhérents pour les rendre acteurs de leur
démarche de prévention en partant d'un
état des lieux des situations de travail.

» Faciliter ainsi I'harmonisation et
l'articulation des pratiques préventives.

e Répondre aux besoins reglementaires.

« Capitaliser sur les informations recueillies
pour cibler les actions.

e« Participer a l'amélioration de nos outils
métier pour les rendre toujours plus
proches des besoins et des attentes.

CO pllse

. -

Interopérabilité

Préparer l'interopérabilite avec les partenaires

extérieurs:

e Avec les opérateurs de I'Etat : Ameli, Urssaf,

e Avec les partenaires extérieurs
laboratoires d'analyse, cabinets de
radiographie, psychologue du travail,
assistantes sociales, partenaires de la PDP,

s Avec les SPST| pour faciliter I'échange des
DMST (tous logiciels métier)
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CONCLUSION

Proches de nos adhérents, souples
dans nos méthodes, volontaires
dans le déeploiement de nos projets,
nous mettons en o©esuvre une
approche renouvelée de la
prévention au profit des
entreprises, afin d'encourager les
équipes internes a renforcer une
meilleure prise en compte de la
prévention a la fois individuelle et
collective de |la santé au travail.

SMIE
16 rue Gabriel Delatour
44110 CHATEAUBRIANT

contact@smie-chateaubriant.fr
https./smie-chateaubriant.fr

@ 0240280069
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